
关于征集软件行业抗击新型冠状病毒典型

事迹的通知

各会员单位、软件园区及广大软件从业人员：

面对新型冠状病毒疫情的严重形势，全国软件行业企业及单

位积极履行社会责任，为抗击新型冠状病毒疫情做出了多方面的

贡献。为进一步宣传软件企业、软件从业人员在抗击新型冠状病

毒疫情中的特殊作用，彰显软件行业为全社会抗击新型冠状病毒

做出的贡献，中国软件行业协会特面向各会员单位、各地方软协、

软件园区及广大软件从业者征集软件行业抗击新型冠状病毒典

型事迹。我们将在全行业和全社会进行广泛的宣传。

典型事迹可参考以下几个方面：

一、为政府部门提供的服务。如向各级政府、卫生健康委员

会、疾控中心等提供的抗击新型冠状病毒方面的信息或技术服

务。二、在自己的网站上设立专门频道，宣传国家的权威信息，

如国家卫生健康委员会、中国疾控中心等权威机构、权威媒体信

息，设置包括预防指南、鉴别谣言等版块。提供全国定点医院与

发热门诊实时在线查询服务。三、提供支撑保障。利用自身力量

为疫情防控提供支撑保障。倡导 IT 服务志愿者，为武汉及全国

定点医院提供 IT 运维和相关技术援助服务；积极为身处抗疫一

线的各定点医院、社会组织及医疗企业，提供各类医疗应急场景

软件、小工具和应用定制开发，帮助采用 IT 手段加强病人诊治



和疑似病例管理、医院物质调拨和医护人员安排等；结合各地方

疫情发展的实际情况和政府管控要求，积极推荐和开发帮助政府

及各种社会力量实现“联防联控和群防群治”的免费小工具软件、

App 应用、小程序等，通过移动互联网+大数据帮助企业及社区

民众实现更精准更高效的疫情跟踪、物资调配、协同互助等。四、

推进数据开放。积极推动当地政府及行业各主管部门的数据开

放，如：交通出行信息、医院 IT 需求信息、医疗物资信息、病

患信息、疫情发展信息、外来人员信息、社区街道信息等，借助

这些关键数据，采用软件的能力来加快疫情跟踪及相关工作的组

织协调。积极推动建立相关数据的采集建立共享和交换机制，倡

导在提供有效的技术服务的同时，积极以数据服务的形式向行业

内开放等。五、确保业务连续。利用互联网技术平台正常开展业

务，确保客户的关键业务得到保障，确保软件企业自身的损失降

到最低。开发并推广面向不同行业及领域提供远程办公、远程协

同、心理测试、心理疏导、员工关系互助等方向的一批优秀软件

应用产品及解决方案的免费应用，帮助解决诸多企业及员工的互

联网远程协作，正常办公问题改善，解决疫情社会心理等实际问

题等。六、本单位的特殊贡献信息。包括：1.为奋战在抗击病毒

一线的医护人员、确诊病人、被隔离观察患者及其家属免费提供

心理倾诉、心理咨询援助服务。2.为抗击病毒的相关客户提供的

特殊优惠政策；3.本单位向湖北省内的地区提供对口支援的活

动。4.本单位向各地相关指挥部门或政企、医疗机构，无偿捐赠



因抗击疫情所需的各类软件产品。5.发挥网络教学的优势，本单

位为了中小学生延期开学进行学业的帮助，实现停课不停学。报

送的典型事迹形式不限，请尽快报送至河北省软件与信息服务业

协会，汇总后报送有关部门及中国软协。

联系人：姚顺义

电 话：13603116563（同微信）

邮 箱：hebeiruanxie@163.com(单位名称+典型事迹）
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